Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi (IBO) oraz wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej w Przedsiebiorstwie Wodociggdéw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp.zo0.0. w
Zabkowicach Slaskich (zwanym dalej PWIK Delfin Sp. z 0.0.)

Zaktadajgc konto w Internetowym Biurze Obstugi ( IBO) akceptujace wystawienie i
udostepnianie przez:

PWIK ,,Delfin” Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgbkowicach S'laskich przy ul. Rzecznej 2, zarejestrowanym
Krajowym rejestrze Sgdowym pod numerem 0000145029 w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

NIP 887-10-04-229,

Faktur Vat, korekt faktur Vat oraz duplikatow faktur Vat ( wystawionych zaréwno w zakresie
prowadzonej dziatalnos$ci podstawowej jak i pozostatej ) w formie elektronicznej przy
wykorzystaniu indywidualnego dostepu do Internetowego Biura Obstugi PWIK Delfin Sp. z 0.0.

Dostep do ustugi IBO PWIK Delfin Sp. z 0.0. rozpoczyna sie z chwilg aktywaciji linku
otrzymanego na adres e- mail podany przez Klienta. Wszelka korespondencja dotyczgca zmian
na koncie Klienta w uruchomionej ustudze bedzie przesytana z adreséw e-mail :
ibo@pwikdelfin- zabkowiceslaskie.pl

Akceptacja ustugi albo jej cofniecie moze by¢ wyrazona w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej.

1. Wyrazenie zgody ha postanowienie regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest
rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow tego regulaminu.

2. Korzystanie z IBO jest mozliwe tylko dla klientow PWIK Delfin Sp. z 0.0., ktorzy
zaakceptowali regulamin IBO.

3. Zatozenie konta IBO jest jednoznaczne z akceptacjg wystawiania i udostepniania przez
PWIK Delfin Sp. z 0.0. faktur Vat, korekt faktur Vat oraz duplikatéw faktur Vat
(wystawionych zaréwno w zakresie prowadzonej dziatalnosci podstawowej jak
i pozostatej ) w formie elektroniczne;.

4. Faktury bedg wystawiane i przesytane klientowi w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Klienta podczas rejestracji w IBO, pod warunkiem, ze podany przez
Klienta adres e-mail jest poprawny, a tym samym faktura bedzie mogta zostac
skutecznie doreczona.

5. Faktura elektroniczna dostarczana jest w formie PDF.

6. W przypadku braku powiadomienia PWIK Delfin Sp. z 0.0. przez Klienta o zmianie adresu
e-mail, wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest
uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje wszelkie skutki prawne.

7. PWIK Delfin Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego
korzysta uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z IBO, a w
szczegolnosci otrzymywanie e-faktury.

8. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za wszelkie skutki wynikte z korzystania
z dostepu do IBO przez osoby niepowotane, ktdre w jakikolwiek sposdb weszty w
posiadanie numeru Klienta i hasta uzytkownika, w przypadku gdy uzytkownik nie
dochowat nalezytej ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

9. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych w celu przestania i przetworzenia formularza stanu licznika
wodomierza. Zostatem poinformowany, ze przystuguje mi prawo do dostepu do swoich



danych, mozliwosé ich poprawiania, zadania zaprzestania ich przetwarzania.
Administratorem danych jest Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Delfin
Sp.zo.o.



